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【アクリフーズ群馬工場製品の回収状況 （1 月 11 日現在）】 

 

・回収対象商品数（想定）        6,400,000 パック 

 

・回収済みパック数 （1 月 11 日現在） 

  お客様からの返品数                  217,910 パック 

  流通在庫（弊社営業倉庫に返品済）           3,536,544 パック   

                              計         3,754,454 パック   

     

・回収率       58.7 ％ 

           

 

【お客様からのお問い合わせ状況 （1 月 11 日現在）】 

受付内容 

受付日 入電数 

返送先 

/返送方

法 

対象商品 健康関連 発生経緯 その他 

12 月 29 日 21,712 69% 14% 13% 1% 3% 

12 月 30 日 109,967 71% 16% 7% 1% 5% 

12 月 31 日 104,174 64% 19% 10% 1% 6% 

1 月 1 日 38,784 72% 14% 9% 0% 5% 

1 月 2 日 27,926 70% 17% 7% 1% 5% 

1 月 3 日 50,435 73% 16% 6% 0% 5% 

1 月 4 日 55,176 69% 19% 6% 1% 5% 

1 月 5 日 47,622 67% 22% 6% 0% 5% 

1 月 6 日 88,743 68% 21% 6% 0% 5% 

1 月 7 日 87,966 66% 22% 5% 0% 7% 

1 月 8 日 87,397 58% 24% 7% 1% 10% 

1 月 9 日 117,184 56% 28% 5% 0% 11% 

1 月 10 日 61,367 55% 33% 9% 0% 3% 

1 月 11 日 10,948 57% 32% 8% 0% 3% 

 

以 上 


