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リスクマネジメント
プロフィール

持続的成長の戦略
持続的成長の基盤

リスクマネジメントの役割
　マルハニチログループは、リスク管理活動をグループ理念
の遂行を阻害する要因の除去および軽減を行うための機
能であり、経営戦略の実行とともに事業目的を達成するた
めの「車の両輪」であると考えています。事業に潜在するリ
スクに対し事前対策を講じてリスクの低減を図り、同時に
適切な情報開示によって、ステークホルダーの皆さまから
の信頼向上をめざしています。

全社体制を構築
　マルハニチログループでは、マルハニチロ（株）リスク管理
統括部を中心に、マルハニチロ（株）各部署やグループ各社
のリスク管理責任者、リスク管理担当者が連携してリスク管
理業務に取り組む体制を整えています。
　リスク管理統括部は、マルハニチロ（株）の各部署および
グループ各社より抽出されたリスクの評価・分析にもとづ
きリスクマトリクスを作成し、マルハニチログループとしての
リスクの仕分けとリスクの大きさの優先順位を決定するこ
とで、事業活動に潜むさまざまなリスクを日常的に管理し、
業務改善につなげています。
　またリスク管理統括部は、リスクの拡大やクライシスを未
然に防ぐ業務のほか、企業の存続が危ぶまれるような重大
な事件・事故、大規模自然災害などの有事においては、非

常事態に対応するクライシスマネジメントの中心的な役割
を担います。

リスクの評価とPDCAサイクル
　マルハニチログループでは、当社グループに影響を与える
リスクを定期的に抽出し、発生したリスクや予測されるリス
クがどの程度の影響を及ぼすかという「影響度」と、どの程
度の発生頻度があるかの「発生可能性」に分けて評価・分
析を行い、管理の脆弱性と合わせて結果を総合的に評価し
ています。
　仕分けの結果、優先順位が高く重大なリスクについては、
リスクの内容に応じた対策を立案し経営会議にて承認を得
ています。そのうえで、マルハニチロ（株）各部署またはグ
ループ会社がリスク管理統括部による対策の進捗状況のモ
ニタリングや支援を受けながら対策を実施していく体制が
確立しており、組織的なPDCAサイクルが機能しています。

迅速・確実なリスク情報の伝達
　重要なリスク情報が経営トップまで迅速・確実に伝わる
よう、複数の情報伝達ルートを設けています。グループ内
で発生したリスク情報は、通常の職制ルートを経由して 

マルハニチロ（株）社長に報告されるだけでなく、マルハ 

ニチロ（株）各部署・グループ各社に設置したリスク管理担
当者からマルハニチロ（株）コーポレート部門の該当部署
およびリスク管理統括部に直接報告されます。
　リスク管理統括部は、教育・訓練や各部署・グループ
各社とのリスクコミュニケーションを積極的に推進し、こ
の体制の維持向上を図っています。これらの取組みを通
じ、グループ全体がリスク感度を向上させ、迅速な対応を
促すとともに、情報の隠ぺいは絶対にしない企業風土の
醸成に努めています。

事業継続計画（BCP）の策定
• 新型インフルエンザ対策
　2009年より、新型インフルエンザ発生時における緊急
対策本部の設置や従業員への感染防止、事業継続計画
（BCP）などの実践方法を定め、その対策をマルハニチロ
グループ内へ理解・浸透させるためのマニュアル類を整
備しています。また、「新型インフルエンザ対策行動規則」
を制定し、グループ全体への周知を徹底しています。

• 大規模地震対策
　大規模地震の発生に備え、「マルハニチログループ事業
継続計画（BCP）規程」を制定し、継続的改善を図ってい
ます。定期的な演習や計画の見直しにより、より実効性の
高いシステムへの改善を図るとともに、グループ会社の
BCP導入を順次進めています。

• 徒歩帰宅訓練の実施
　首都圏での直下型地震の発生による交通機関の麻痺
に備え、帰宅困難者発生時の支援業務に組織的に対応で
きる体制や行動計画を整備しています。これらの行動計
画の実効性を高めていくために、首都圏での徒歩帰宅訓
練を定期的に開催しています。
　マルハニチロ（株）本社ビルにおいては、安全に集団帰
宅行動が取れる推進体制や個々人による対応能力を強化
するために、ICTを活用した「災害帰宅時支援サイト」を構
築しました。同WEBサイトを通じて「個人情報を保護しつ
つ、徒歩帰宅集団形成に必要な居住エリア情報の収集と
徒歩帰宅行動を集団で行う場合のグルーピング番号の配
信」「自宅までの徒歩帰宅マップ作成支援」などを提供し
ています。
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連携

 マルハニチログループは、企業価値向上とステークホルダーの皆さまの信頼に応えていくことを目的に、リスクマネジメ
ントを事業経営推進のための重要な活動と位置づけ、全社をあげたERM（Enterprise Risk Management）に取り組んで
います。




